Jak se branit nevyzadanemu
telemarketingu

11. unora 2019

1. verze

urad pro ochranu
osobnich udaju
the office for personal
data protection




g2 urad pro ochranu
* i osobnich udaji
N the office for personal

II- data protection

Co je telemarketing?

Jde o hovory po telefonu ze strany call center, obchodnich ¢i marketingovych spole¢nosti, které se timto
zplUsobem snaZi oslovit nové, stavajici, nebo byvalé zakazniky pro zakoupeni produktl nebo sluzeb, pripadné
je ucelem hovoru snaha ziskat marketingové cenné informace.

Nasledujici text se tyka nevyzadanych marketingovych hovort, které jsou uskutecriovany bez vazby na
predchozi vztah mezi volanym a volajicim. V ptipadé, Ze vam vola s telemarketingovou nabidkou obchodnik,
u néhoz jste nakupovali nebo vyuZili sluzbu, neni takové jednani a priori porusenim GDPR. V takovém pfipadé
prejdéte na predposledni bod tohoto dokumentu ,Vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji“.

Jak zabranit nevyzadanému telemarketingu?

Stdvajici zakon o elektronickych komunikacich nevyzadany telemarketing vyslovné nezakazuje, ale s vyuZzitim
ustanoveni tohoto zdkona jej Ize vyrazné omezit. Moznosti je postupovat dle ustanoveni § 95 a 96 tohoto
zakona, podle kterych je moZné zaznamenat ke kontaktu ucastnika uvedenému ve verejném seznamu, ze si
nepieje byt kontaktovan za Géelem marketingu. Nerespektovani této vile Uéastnika je prestupkem. Ucastnici
zapsani do verejného telefonniho seznamu s poznamkou zdkazu marketingového volani se mohou obracet s
ozndmenim o poruseni zdkona pfimo na Cesky telekomunikaéni urad, viz: (https://www.ctu.cz/jak-podat-
podani-na-ctu). Zapis do verejného seznamu bezplatné ucastniklim zajisti telefonni operator.

Jestlize neni vase telefonni Cislo ve verejném telefonnim seznamu oznaceno zakazem marketingovych volani,
mUZe byt kontaktovano?.

K aktivni ochrané pred nevyzadanym telemarketingem lze vyuZit i moznosti ,chytrého” telefonu a vyuzivat
aplikace slouzici k blokovani nevyzadanych marketingovych hovorl. Jde naptiklad o aplikaci typu
Nevolejte.cz - Stop Otraviim!?.

Vedle technické mozZnosti blokace nékterych prichozich hovord ve svém mobilnim telefonu ma volany
Ucastnik moznost obratit se na Ceskou obchodni inspekci, ktera provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zdkonem o ochrané spotrebitele. Ustanoveni § 5b tohoto zdkona a nasl. Pfiloha 2, pism. c)
definuje agresivni obchodni praktiky (pokud podnikatel opakované cini spotiebiteli nevyzadané nabidky
prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické posty, nebo jinych prostfedkll na dalku, s vyjimkou vymahani
splatnych smluvnich zavazk( zplsobem, ktery je v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy).

Thttps://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/clanky/tiskova-zprava-informace-k-problematice-nevyzadanych-marketingovych-
zlomyslnych-nebo-obtezujicich/soubory/tz0110012011.pdf

2 http://nevolejte.cz/block mobile app.aspx
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Jak se branit nevyzadanému telemarketingu a jak mu predchazet?

e Uvést ve vefejném seznamu, Ze si neprejete byt kontaktovan/a za ucelem marketingu
Pokud jste jiz dfive souhlasili s uvedenim vasich kontaktnich idaj(i ve vefejném telefonnim seznamu,
obratte se na svého telefonniho operatora a pozadejte jej o uvedeni zakazu kontaktovani za ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb (pfimého marketingu) v tomto seznamu. Dale je mozné se obratit pfimo
na vydavatele vefejného telefonniho seznamu® a poZadat jej o uvedeni zakazu marketingového
volani.

¢ Nesdélovat své osobni udaje volajicimu
Nesdélujte své osobni Udaje v pribéhu nevyzadaného hovoru, zejména pokud nejste schopni
identifikovat volajiciho. V nékterych pripadech volajici zna pouze vase jméno a pfijmeni, ale hned na
zacCatku hovoru vas vyzve ke sdéleni dalSich osobnich udajd (napt. e-mailové adresy, adresy bydlisté,
data narozeni atd.), napf. pod zaminkou ovéreni totoznosti pfijemce hovoru. Pokud mate jakoukoliv
pochybnost o nutnosti sdélovat Udaje, je Iépe dalsi komunikaci s volajicim ukoncit.

¢ Identifikovat volajici subjekt
Poznamenejte si, kdo vam volal, pfipadné jménem jaké spolecnosti. Pokud je vase Cislo zapsano ve
vefejném seznamu s poznamkou, Ze si neprejete byt kontaktovani marketingovymi hovory, mizete
se obratit na Cesky telekomunikaéni Gfad se stiznosti.

Nevite, kdo vdm volal?

Pokud neznate identifikacni Udaje Ucastnika telefonni stanice, ze které je generovano obtézujici
telemarketingové voldni, miZete se obratit na svého poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci, ktery je podle § 67 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich povinen na vasi Zadost
provést identifikaci Ucastnického Cisla, ze kterého byla uskuteé¢néna obtézujici volani, a to zpétné u
konkrétnich volani, kterd jste oznadil jako obtéZujici®.

e Vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja

Po identifikaci subjektu (ndzev spoleénosti, adresa, pfip. 1CO), ktery vam volal, se na néj miizZete
pisemné obratit a vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju pro ucely pfimého
telemarketingu. Jakmile vznesete namitku, spravce osobnich udajl podle ¢l. 21 odst. 3 GDPR musi
prestat bez zbytecného odkladu osobni Gdaje pro telemarketing zpracovavat.

e Pozadat o informaci o zdroji ziskani vasich osobnich udajt
Ochrana pred nezddoucimi telemarketingovymi hovory uvedend v § 96 zdkona o elektronickych
komunikacich se nevztahuje na volani uskute¢néna z jinych zdroj(, nez je vefejny seznam.

Volajici (marketingova spolecnost nebo jiny subjekt) totiz mize vyuZivat vlastnich databazi, které
neziskal pfimo od poskytovatele telekomunikacnich sluzeb.

3 Napf. www.1188.cz
4 Zakon o elektronickych komunikacich umoZfiuje, aby po vas poskytovatel sluzeb pozadoval uhradit ndklady na zjisténi ¢&isla.
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Ke zjisténi, z jakého zdroje volajici vas telefonni kontakt ziskal, je mozné vyuZit ¢l. 15 odst. 1 GDPR a
pozadat pisemné volajiciho o informaci o zpracovani vasich osobnich Udaji a konkrétné i zdroji
(pUvodu) vasich osobnich udaja, které k volani vyuzil.

Jak podat stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaja?

V pfipadé, Ze od volajiciho obdrzite nedostatecnou odpovéd, o které se budete domnivat, Ze
obsahuje nepravdivé, nelplné ¢&i nepfesné vysvétleni, mizete se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udajl. Ve stiznosti musite vzdy prokazatelné dolozit, Ze vase zadost ¢i namitka spravci byla
odesldna, popt. doloZit komunikaci. Aby se Ufad pro ochranu osobnich Gdaji mohl diivodnou
stiznosti zabyvat, je dale vidy nutné kromé telefonniho cisla volajiciho také presné datum a ¢as volani.
Pro podani stiznosti je moZné vyuzit formulaF na internetovych strankdch Uradu, viz Formulaf pro
poddvani stiznosti.
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